
Учебный центр – это просто: Организационный процесс реализации ПК, ПП, ПО и ОТ 

Руководитель УЦ 

ФИСФРДО 

CRM 

СДО 

Руководитель заказчика 

Ответственный 
сотрудник клиента 

19. Отчёт ФИСФРДО / ЕИСОТ: 
подписать, загрузить 

20. Документы распечатать, подписать, поставить печать 
21.1. Сложить в личные дела 
22.2. Сложить в конверты 

23. Отнести конверты на Почту, 
оплатить  
*от 41 р. до 57 р. за отправление 

2. Предложение порешать вопросы с обучением 
*себестоимость менее 202 р. за обучение 

5. Распоряжение 
работать с нашим 
учебным центром 

6. Потребности в 
обучении 

11. Сбор документов 
12. Внесение и проверка данных 
13. Отправка договоров с 
факсимиле 
14. Допуск на обучение 
15. Подготовка документов об 
обучении 
16. Подготовка почтовых 
отправлений 
17. Подготовка документов на 
отправку 
*от 300 до 1.056 обучений в 
месяц на сотрудника 

4.1. Внесение в CRM: Почём продаём 
«Петровичу», кому подарки 
4.2. Контроль качества работы и выполнения 
обещаний «Петровичу» 

10. Чего не хватает, 
что делать? 

24. Оригиналы 
документов 

7. Ответы на звонки 
8. Консультирование 
9. Подбор и согласование обучения 

- Коммуникации 
- Переписка 
- Обучение 
- Документооборот 
- Учёт 

«Печкин» Помощник (ки) 

3. Желаемые цены и/или подарки 
4. Почём продаём «Петровичу», кому подарки 

18. Отчеты ФИСФРДО / ЕИСОТ на 
подпись и шифрование 

1. E-mail рассылки и другой исходящий 
информационный поток *50.000 писем в месяц 

ЕИСОТ 


